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包材の小ロット生産が可能 需要に合わせた包材生産 梱包ライン上でダイレクトプリント



平安キヤノンDX事例紹介

平安キヤノンが取り組んだ「業務改善」や「課題解決方法」を皆様に知って頂く事で
何かのヒントになればと考え、社内事例をご紹介して行きたいと思います！

平安キヤノンでは、「人」であるべき部分と「IT」の良い部分を上手く組み合わせながら、
働きやすい環境を整えて行っています。

名刺管理の改善

【改善前の課題】
・各個人で管理していた為、社員がどこまでの層の方にご挨拶ができているか把握できていなかっ
た。
・顧客を引き継いだ新人は、社内の誰がお客様の事を知っているのか等が分からず、直属の上司に
確認するしかなかった。直属の上司も全顧客の詳細を把握している訳ではない為、的確なアドバイ
スができない状況であった。
・退職した社員が獲得した名刺に関しては、どの名刺が最新のものかが分からない状態であった。

～2020年 個人管理

2020年11月 Sansan名刺管理の移行期間

2020年01月 Sansanの本格活用

平安キヤノン 名刺管理の歴史

Sansan 名刺管理サービス
¥360,000/年

【成果】
会社組織図の見える化/関係性の見える化をベースにお客様と自社との接点が見える化され、社
内コミュニケーションが活性化されました。

営業担当者は、外出先でも名刺データを気軽に参照する事ができ、外出先でのメール作成等の際
にもお客様のメールアドレスや部署名を確認できたりと隙間時間を活用し、効率良く働く事が可
能になった。



導入にあたり苦労したポイント

退職社員が獲得した名刺や、あまりの名刺の多さにスキャンを断念したベテラン社
員分の名刺を総務部門が代わりにスキャンを行いました。
作業自体は単純ですが、かなりの時間がかかりました。

思いがけない人脈に気付ける

誰と誰がつながっているかが可視化されます。
見えなかった人脈が見えるようになることで、
キーパーソンとつながりのある同僚に紹介を
依頼し、商談をスムーズに進められるようにな
ります。

細かい所ではありますが、下記の様な業務効率UPを実現できました。
①名刺を探す手間の削減
②〇〇さんの連絡先教えて…といった伝言の手間の削減
③電話帳に登録する手間の削減（着信の際、SanSanの登録があれば発信者が分かる）
④名刺の引継ぎ時間の削減

キーパーソンの人事異動に気付ける

公開されている組織改変の情報や、同僚が交
換した最新の名刺から、名刺交換をしたこと
のある人物の人事異動情報が自動で通知され
ます。昇格のお祝いや後任担当者への挨拶な
ど、人事異動をきっかけとしたタイムリーなア
プローチに役立ちます。

名刺関連業務を効率化できる

スマートフォンアプリを活用して、外出先から
名刺を確認したり、連絡を取ったりすることが
できます。また、最新・正確な名刺データを
SFAやCRM、MAといった外部システムへ連
携できます。名刺を探す、手作業で入力すると
いった煩わしさをまるごと解消できます。



ドキュメント

基幹業務 セキュリティ

heian canon
solutions

複合機やプリンター
などを利用して、最適
な文書の活用をサポー
トします。

オフィス家具や内装工
事、レイアウト変更な
どでオフィス環境の改
善をサポートします。

勤怠管理、会計や人事
関係など、基幹業務に
関する全般的なサポー
トをします。

ウイルス対策をはじめ、
テレワーク支援や啓発
セミナーなどセキュリ
ティのサポートします。

オフィス空間

弊社オフィスをご覧いただきながら
オフィスや業務をより良くするための
作戦会議を一緒にしませんか？

before after
▶セキュリティ
▶働き方改革
▶コミュニケーション
▶生産性向上

http://h-canon.co.jp/

※本誌の詳細情報は営業担当におたずね頂くか、もしくは弊社HPをご覧ください。

京都市南区上鳥羽北塔ノ本町30番地 075-681-2591 info@h-canon.co.jp

オフィスにまつわる
お困りごとはございま
せんか？

お悩みに応じて様々な
ツールをご用意しております！
お気軽にお声がけください。


