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簡単・シンプルな
ユーザー登録

複合機から各種クラウド
ストレージへ直接スキャン

クラウドストレージ上の
ファイルを直接プリント

Cloud Connectorは、キヤノン製複合機を簡単にクラウドサービスやEメールに接続するための機能拡張ア
プリケーションです。
ユーザー登録からクラウドストレージとの連携、各機能のご利用までをシンプルな手順で実現し、さらに
月額利用料金でご利用いただけるため、お気軽に導入・ご利用いただけます。

Eメールに印刷したい文書を添付し、送信するだけで印刷が可能です。また、複合機からスキャンした文書を自
分のEメール宛に送付することも可能です。さらにゲストプリントとして使用することもできるため、サテライ
トオフィス等の環境での使用にも適しています。



平安キヤノンDX事例紹介

平安キヤノンが取り組んだ「業務改善」や「課題解決方法」を皆様に知って頂く事で
何かのヒントになればと考え、社内事例をご紹介して行きたいと思います！

平安キヤノンでは、「人」であるべき部分と「IT」の良い部分を上手く組み合わせながら、
働きやすい環境を整えて行っています。

部品管理システム

複合機のサービス活動を行う際には、機器の消耗状態から様々な部品を交換していきます。
機器部品はIoT技術である<ネットアイ>の事前検知や、サービスマンによる点検に応じて交換時期
を把握しています。
交換部品はメーカー在庫だけでなく、自社在庫・車中在庫（各サービスマンの管理車両）にもあります。

～2020年 看板方式で最低在庫数・最大在庫数の管理を行っていた

2019年06月 FMによる点検管理システムの整備

2021年06月 上記で利用したパーツ利用状況の消込と在庫数管理を行うシステムの開発

平安キヤノン 点検管理システムの歴史

先月号ご紹介の点検管理の際にFile Maker及びiPadは導入済
開発工数のみが発生費用
※参考価格
FMライセンス費用：710,000/36人・年間
サービス人員へのiPadの配布 当時約30,000円×15台

【成果】
①外出中でも、どの社員がどの部品を持っているかなどを把握する事ができ効率良く作業を行う
事ができる様になった
②社内在庫が明確になった

【改善前の課題】
①手元や社内に必要部品が無かった場合、「誰かが部品を持っているかもしれない」という個人連
絡に時間がかかっていた。また、車中在庫が個人管理で正確さに欠けていた。
②部品発注の際にも、社内部品の確認作業に業務上のタイムラグ等が発生していた。
③看板方式の在庫管理では、在庫数の変更をせず持ち出すという事も起こりがちで、実際の個数と
合わないという事も発生していた。



導入にあたり苦労したポイント

①システム化を進める中で、キヤノングループ全体での部品管理を実施することに
決まり社内システムだけなくメーカーとの連携もする必要があった。
②単純に部品の数を数えるのではなく、利用数を正確に把握する必要があった。
③点検や通報で部品を使用したことを連携して記録する必要があった。
④倉庫一元管理だけでない入荷・場所管理・在庫数管理が必要であった。

弊社の業界特有の管理システムのため、一般的にはあまりないシステムとなります。
自社システムをアジャイル開発をしていくことで、使用者がつかいやすいように長年
の改良が進んでいます。

キヤノンのシステム上に登録されてい
る平安キヤノンの在庫状況を表示

社員名を切り替える事で、手持ち部品リストを表示可能

他の社員に部品を渡す場合に
は【在庫先】を移動する

PCでは日毎の変移をカレンダー表示で確認可能

必要部品を入力して検索すると
所持している社員リストを表示

社内在庫の部品を持ち出す場
合は、部品にあるQRコードを
読み取り手持ち部品登録



ドキュメント

基幹業務 セキュリティ

heian canon
solutions

複合機やプリンター
などを利用して、最適
な文書の活用をサポー
トします。

オフィス家具や内装工
事、レイアウト変更な
どでオフィス環境の改
善をサポートします。

勤怠管理、会計や人事
関係など、基幹業務に
関する全般的なサポー
トをします。

ウイルス対策をはじめ、
テレワーク支援や啓発
セミナーなどセキュリ
ティのサポートします。

オフィス空間

弊社オフィスをご覧いただきながら
オフィスや業務をより良くするための
作戦会議を一緒にしませんか？

before after
▶セキュリティ
▶働き方改革
▶コミュニケーション
▶生産性向上

http://h-canon.co.jp/

※本誌の詳細情報は営業担当におたずね頂くか、もしくは弊社HPをご覧ください。

京都市南区上鳥羽北塔ノ本町30番地 075-681-2591 info@h-canon.co.jp

ITOKI短納期対応商品ございます！
「社員が増えるのに椅子が足りない」なんて時にご活用ください。
専用のカタログもご用意しておりますのでお気軽にお声がけ下さい。


